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Rekisteroidyt:
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Kiinteistdhuolto Reijus Oy
Savenvalajantie 6-8, 53500 Lappeenranta
y-tunnus: 2289960-0

Laura Suoreijus, laura.suoreijus@reijus.fi

Kiinteistdhuolto Reijus Oy:n asiakasrekisteri

Henkil6tietojen kasittely perustuu Kiinteistéhuolto Reijus Oy:n oikeutettuun etuun
(asiakassuhde, yhteydenotto verkossa tai muu asiallinen yhteys) ja/tai
Kiinteistdhuolto Reijus Oy:n ja rekisterdidyn valiseen sopimukseen. Mikali tietoja
ei luovuteta Kiinteistéhuolto Reijukselle, voi pyydetyt toimenpiteet viivastya
merkittavasti esimerkiksi ajan sopimisen haastavuuden vuoksi.

Rekisterissa olevia tietoja kaytetdan seuraaviin tarkoituksiin:

- Kiinteistéhuolto Reijuksen asiakassuhteiden hoitaminen sopimuksen
mukaan sekd asiakassuhteen yllapito, kehittdminen, analysointi ja
tilastointi.

- asiakasviestinta

- mahdollinen Kiinteistéhuolto Reijuksen harjoittama suoramainonta seka
verkkomainonnan kohdentaminen ja profilointi

- mielipide- ja markkinointitutkimusten toteuttaminen

- asiakastapahtumien jarjestdminen

- markkinointikilpailujen, - arvontojen sek& myynti- ja
markkinointitapahtumien jarjestdminen

- Kiinteistdhuolto Reijuksen liiketoiminnan ja palveluiden
suunnitteleminen ja kehittdminen

Kiinteistdhuolto Reijuksen asiakastaloyhtididen asukkaat, hallitusten
jasen/jasenet, isannditsijat, yritysasiakkaiden seka yhteistydkumppaneiden
paattajat ja yhteyshenkil6t seka Kiinteistdhuolto Reijuksen mahdollisen
uutiskirjeen tilaajat.

Rekisteri voi sisaltda mm. seuraavia henkilGtietoja:

Taloyhtididen asukkaat ja paattajat

- Nimi

- Yhteystiedot (postiosoite, sahkodpostiosoite ja puhelinnumero)

- Laskutus-, maksu- ja perintatiedot seka luottokelpoisuutta koskevat
tiedot.

- Yhteydenpitoon liittyvat tiedot (mm. sahkdpostit ja sdhkoiset
asiointilomakkeet)

- Markkinointiin ja myynninedistadmiseen liittyvat tiedot (esimerkiksi
rekisterdityyn kohdistetut markkinointitoimenpiteet)

- Suoramarkkinointia koskevat suostumukset ja kiellot
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- Sahkoisten palveluiden ja sisaltdjen kayttéa koskevat tiedot (mm.
selailu- ja hakutiedot, IP-osoite seka evasteet)

- Verkkosivuston (reijus.fi, sosiaalinen media) kaytosta tai asiakkaan itse
antamista tiedoista analytiikan avulla paatellyt profilointitiedot (mm.
kuuluminen tiettyyn asiakasryhmaan)

- Mahdolliset muut rekisterdidyn itsensa antamat tiedot

Yritysasiakkaat sekéd yhteistydkumppanit:
- Nimi
- Titteli, ammattinimike, asema tai tehtava yrityksessa
- Yrityksen nimi
- Yhteystiedot (postiosoite, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero)
- Suoramarkkinointia koskevat suostumukset ja kiellot
- Yhteydenpitoon liittyvat tiedot, kuten esimerkiksi sahkopostit ja
sahkoiset asiointilomakkeet.

Tietoja voidaan luovuttaa taloyhtién hallinnoinnista vastaavien
isannoitsijatoimistojen henkildkunnalle tai muulle kumppanille, kuten putki- ja
sahkoliikkeille. Tietoja luovutetaan vain tarpeeseen, jotta aloitettu tyd saadaan
tehtya loppuun. Tietoja voidaan luovuttaa myds sopimuksen noudattamisen
nimissa.

Rekistereihin kerattyja henkilGtietoja ei luovuteta markkinointi- tai
myyntitarkoituksessa kolmansille osapuolille ilman erillista suostumusta.
Henkil6tietoja voidaan kuitenkin luovuttaa lain mukaisesti viranomaisille tata
pyydettdessa.

Henkil6tiedot saadaan, kun henkild ottaa yhteytta palveluiden ja verkkosivuston
kayton yhteydessa, puhelimitse, tapaamisissa tai muun asioinnin ja sopimuksen
solmimisen yhteydessa. Henkilétiedot voidaan saada myds isannoitsijalta, jotta

huoltoyhtié pystyy olemaan yhteydessa henkiléon tyon tekemiseksi.

HenkilGtietoja voidaan kerata ja paivittdd myds yleisesti saatavilla olevista
tietolahteista kuten julkisista ja yksityisista rekistereista.

Henkilbtietoja ei paasaantdisesti siirretd EU:n tai Euroopan talousalueen
ulkopuolelle, ellei se ole henkilbtietojen kasittelyn tai tietojen kasittelyn teknisen
toteuttamisen kannalta tarpeellista, jolloin tietojen siirrossa noudatetaan
henkildtietolainsdddanndn vaatimuksia.

Rekisterin tiedot sailytetaan tietojarjestelmissa, joissa kaytetaan seka teknisia
ettd ohjelmallisia keinoja tietoturvallisuuden varmistamiseksi. Jokaisella
rekisteria kayttavalld henkildlla on kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan.
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Rekisterin tietoihin on paasy vain maaritellyilld henkildilla ja
yhteistydkumppaneilla heidan tehtaviensa edellyttamassa laajuudessa.

Yritys keraa tietoja sivustolla vierailevilta henkil6ilta. Tietoja kaytetdan
liketoiminnan kehittdmiseen ja markkinoinnin kohdentamiseen. Mikali sivustolla
on linkkeja muille verkkosivustoille, tulee sivustolla liikkujan tutustua naiden
muiden verkkosivujen rekisteriselosteisiin ja yksityisyydensuojaperiaatteisiin.
Henkildn tulee hyvaksya sivuston evasteet itse. Mikali han ei hyvaksy, etta
hanesta kerataan tietoja, tulee hanen lopettaa sivuston kaytto valittdomasti.

Henkil6lla on oikeus tietda mita tietoja hanesta on rekisteriin tallennettu tai onko
tallennettu mitdan. Tarkastuspyyntd tulee Iahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna
osoitteeseen Kiinteistdhuolto Reijus Oy, Savenvalajantie 6-8, 53500
Lappeenranta. Pyynndsta tulee iimeta, etta se koskee Kiinteistdohuolto Reijus
Oy:n asiakasrekisterin rekisteritietoja.

Henkiltiedot poistetaan rekisterista, kun niiden sailyttdminen ei ole enda

tarpeellista.

Kiinteistdhuolto Reijus Oy pidattaa oikeuden paivittaa tietosuoja- ja
rekisteriselostetta, kun nakee tarpeelliseksi. On suositeltavaa tutustua
tietosuoja- ja rekisteriselosteeseen saannollisesti.

Laura Suoreijus, laura.suoreijus@reijus.fi



mailto:laura.suoreijus@reijus.fi

